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Niniejszy raport zostat opracowany dla Fundacji llony Adamskiej ,W zgodzie ze sob3” przez
butik badawczy Maison&Partners wraz z Ogdlnopolskim Panelem Badawczym Ariadna.

Szeroko zakrojone badanie ilosciowe na reprezentatywnej probie Polakéw 18+, miato na celu
zrozumienie jak wyglgda obecnie hejt w internecie. PoszukiwaliSmy odpowiedzi na pytania dotyczace
tego kto — mezczyzni czy kobiety — czesciej narazony jest na hejt w internecie, kto czesciej przyznaje sie
do takich zachowan wobec innych oraz jak hejt jest odbierany przez Polakéw. Naszym celem byto
poznanie opinii Polek i Polakdw na temat motywacji stojgcych za tymi dziataniami oraz ich wptywu na
poszczegodlne osoby i grupy spoteczne.

Wierzymy w to, iz wyniki te mogg stanowic¢ podstawe do gtebszej refleksji nad mechanizmami hejtu
oraz strategiami, ktore przyczynig sie do jego ograniczenia, a tym samym do budowania zdrowszego i
bardziej wspierajgcego srodowiska online. Chcielibysmy nie tylko edukowac, ale rowniez inspirowac do
dziatan, ktore moga realnie przeciwdziata¢ zjawisku hejtu, wspierajgc zarowno poszkodowanych, jak i
uswiadamiajgc potencjalnych sprawcow.

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami.

Q MOTYIWLLE .
Mhisor




Inicjatorka i fundatorka badania — llona Adamska

Prezes Fundacji ,,W zgodzie ze sobg”

Zatozycielka Fundacji jest llona Adamska — filozof, etyk, absolwentka 3-letniego kursu
doktoranckiego na UKSW w Warszawie. Wydawca i redaktor naczelna magazynow ,Imperium
Kobiet” oraz ,Law Business Quality”. Autorka ksigzek, prezes Europejskiego Klubu Kobiet
Biznesu, motywatorka i prelegentka kobiecych konferenciji.

Fundacja "W zgodzie ze sob3" powstata z potrzeby serca, aby promowac wzajemny szacunek
oraz wspiera¢ osoby dotkniete roznorodnymi trudnosciami zyciowymi. Jej celem jest
tworzenie przestrzeni, w ktorej kazdy moze odnalez¢ harmonie i zrozumienie, niezaleznie od
swojej sytuacji zyciowej.

W ramach swojej dziatalnosci organizuje réznorodne wydarzenia, ktore maja na celu
edukacje, integracje oraz inspiracje. Plany statutowe obejmujg organizacje koncertdw,
warsztatow, konferencji edukacyjnych, podcastow oraz publikacje ksigzek i e-bookdw.
Ponadto, regularnie organizuje wydarzenia majgce na celu promowanie wartosci wzajemnego
szacunku i wsparcia.
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Opracowanie Raportu — Maison&Partners

Seniorski butik badawczy z wieloletnim doswiadczeniem

Czerpiemy z globalnego spojrzenia na psychologie spoteczng. Szukajgc szerszego kontekstu dla
naszych badan, wykorzystujemy niekonwencjonalne metody badawcze, analizujemy rézne
obszary zachowan konsumenckich oraz wybrane grupy spoteczne, ktdorych zrozumienie jest
szczegblnie wazne z punktu widzenia wyzwan badawczych i marketingowych. Efektem tych
analiz sg raporty zawierajgce kompleksowe informacje z danego obszaru, prezentujgce
aktualng sytuacje, trendy i opisujgce konkretne grupy konsumenckie/spoteczne. Sg one
przydatnym zrédtem wiedzy i stanowig podstawe do planowania praktycznych rozwigzan.

Jestesmy butikiem badawczym zatozonym przez autorytet w dziedzinie badan
konsumenckich, Dominike Maison, ktora jest cenionym praktykiem zajmujagcym sie
badaniami marketingowymi i spotecznymi od ponad 30 lat. Jednoczesnie jest naukowcem
pracujgcym na Uniwersytecie Warszawskim, a takze autorkg kilku podrecznikéw
akademickich, praktycznych poradnikdow z zakresu badan finansowych i marketingowych oraz
artykutow naukowych na ten temat.

W naszym repertuarze znajdujg sie zardwno najnowoczesSniejsze, jak i dobrze znane
narzedzia. Stosujemy réwniez zaawansowane i niestandardowe metody jakoSciowe
i ilosciowe oraz pomiary oparte na wskaznikach fizjologicznych (eye-tracking, facetracking,
EEG, czasy reakgc;ji).

Dominika Maison

e
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Ogdlnopolski Panel Badawczy ARIADNA —

Najwieksza w Polsce firma badan online (CAWI)

Zapewnia realizacje wytacznie badan rzetelnych i wiarygodnych.

Umozliwia prowadzenie badan na probach ogolnopolskich reprezentatywnych
(ze wzgledu na wybrane zmienne demograficzne) oraz probach celowych

(np. uzytkownikéw specyficznych produktow). Q

Jest w nim zarejestrowanych ponad 300 000 osdb w wieku od 15 lat wzwyz, z ktérych 2024
losowane sg préby do badan. Kazdy uczestnik podlega bezposredniej weryfikacji i ma R
zagwarantowang petng anonimowo$¢ i poufno$é swoich danych osobowych Optinopo L e == Op- £ 0.0
— Ariadna szanuje i przestrzega obowigzujgce prawo i zasady etyczne prowadzenia badan.

Rekrutacja prowadzona jest w sposob ciggty. Profil spoteczno-demograficzny
zarejestrowanych w panelu osob, pokrywa sie z profilem polskich internautow
w wieku 15 - 65 lat.

zy Sp. z 0.0. (Panel Ariadna)
ci PKIPA w przyznanej kategorii.
a okres jednego roku.

Panel posiada certyfikat jakosci PKJPA przyznawany na podstawie wszechstronnego

-
i niezaleznego audytu przeprowadzanego przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku —F GFBOR iy

(www.ofbor.pl) — organizacje stowarzyszajgcg firmy badan opinii i rynku w Polsce. A ==

Zawodowej Warszawa, 11 czerwea 2024 .

Wyrézniajaca Jakos¢ Badan

W badaniach biorg udziat rzeczywiste osoby o ustalonej tozsamosci. Ariadna wyklucza
prowadzenie badan z zastosowaniem przypadkowych metod doboru, czyli nie zbiera
badanych z ,tapanek” za pomocg pop-upow wyswietlanych w internecie przypadkowym
osobom, ani za pomocg masowych mailingdw lub sond internetowych. Q

MOTYWUJE
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http://www.ofbor.pl/

O BADANIU
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Metodologia i cel badania

Cel badania: Gtownym celem badania byto sprawdzenie, jak popularnym w Polsce
zjawiskiem jest hejt w internecie, kogo i ze wzgledu na co dotyka najczesciej oraz tego,
kto (jakie grupy demograficzne) sg bardziej sktonne przyznawaé sie do tego, ze hejtujg
innych.

Realizacja badania: Badanie zostato zrealizowane metodg CAWI (Computer Assisted
Web Interview) na panelu badawczym Ariadna.

Rodzaj proby: reprezentatywna proba Polakow 18+ ze wzgledu na podstawowe zmienne
demograficzne (ptec, wiek, wielko$¢é miejsca zamieszkania), metoda doboru prdéby:
losowo-kwotowa. Szczegdtowg charakterystyke demograficzng proby przedstawia tabela
nas. 8.

Wielkos¢ proby badawczej: N = 1050 osob

Termin realizacji: 22-25 sierpnia 2024 .
Lokalizacja: cata Polska

SIS0
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Charakterystyka demograficzna proby

N = 1050

PLEC

® @
48% wq 52%

WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Wies 39%
Mate miasto (do 20 tys.) 13%
Srednie miasto (20-99 tys.) 19%
Duze miasto (100-500 tys,) 16%
Wielkie miasto... 12%

18-24 lata 9%

25-34 lata 16%
35-44 lata 21%
45-54 |ata 15%

55 lat lub wiecej 39%

POSIADANIE DZIECI

NIE
38%

WYKSZTALCENIE

Podstawowe + dolnoslaskie

zawodowe 13% . .
kujawsko-pomorskie
lubelskie
Srednie 44% lubuskie
tédzkie
Wyzsze 43% matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
pomorskie
Do 2000 zt 6% $laskie

2001 - 4000 zt 12% Swietokrzyskie
4001 - 5500 zt 9% warminsko-mazurskie
5001-7000 zt 14% wielkopolskie
7001-10000 zt 19% zachodniopomorskie
10001 - 13000 zt 10%

powyzej 13000 zt 8%

odmawiam odpowiedzi 22%

WOJEWODZTWO

8%
5%
5%
2%
6%
8%
15%
3%
7%
4%
4%
13%
3%
3%
10%
5%



WYNIKI
SZCZEGOLOWE
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Kontakt z hejtem

Q MUTYWUJE / Cosanen
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I 69% dorostych Polakow zetkneto sie z hejtem w internecie.

bezposrednio na sobie.

(0] dorostych Polakdéw doswiadczyto hejtu w sieci
I 16%

34(y osob w wieku 18-24 lata widziato w internecie
O obrazliwy komentarz / mem na swéj temat.

Q ‘ MOTYWUJE! o
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Stycznos¢ z hejtem w internecie I

0got Polakow

Informacja prezentowana respondentom: Hejt w internecie, czyli obrazanie, osmieszanie lub ponizanie innych, poprzez publikowanie
negatywnych, obraZliwych, agresywnych komentarzy / obrazkéw / memow.

Czy spotkates/as sie kiedykolwiek z hejtem w internecie? N = 1050 (ogdt)

Kto czesciej niz ogét Polakéw deklarowat
zetkniecie sie z hejtem w internecie?
M Tak, spotkatem/am
sie z hejtem
w internecie

V' Osoby w wieku 18-24 lata (81%);

Osoby w wieku 45-54 lata (76%);

H Nie, nie miatem/am
stycznosci z hejtem

v
v Mieszkancy wielkich miast (pow. 500 tys.; 79%);
w internecie v

Osoby z wyksztatceniem wyzszym (74%).

Q MOTYWUJE!
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Stycznosc¢ z hejtem

0got Polakow
Top2
Ktére z ponizszych sytuacji przytrafity Ci sie? N=1050 (ogdt) Suma odpowiedzi:
tak, czesto
+ tak, ale rzadko

M Tak, CZESTO Tak, ale RZADKO m® Nie
\
;@i MOTYWUJE

FUNDAGJA

Zdarzyto mi sie ZOBACZYC obrazliwy komentarz / mem
na temat...

na swoj temat

Blizsze otoczenie =

osoby publicznej 30% 59%

Dalsze otoczenie

firmy / marki

Mosson




Stycznosc¢ z hejtem
w podziale na wiek respondenta

Ktére z ponizszych sytuacji przytrafity Ci sie? [Na wykresie pokazana jest suma odpowiedzi: tak, czesto + tak, ale rzadko]

Zdarzyto mi sie ZOBACZYC obrazliwy komentarz / mem na temat...

NA SWOJ TEMAT

34%*
28%
° 17% 17% 18% 10%*

T T - 1+ 1
Ogot, 18-24 lata, 25-34lata, 35-44lata, 45-54 lata, 55 lat
N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
N=413

KOGOS, KOGO ZNAM

47%* o
28% 35% 30% 29% 2196+

T T T

Ogot, 18-24 lata, 25-34lata, 35-44lata, 45-54 lata, 55 lat
N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
N=413

* Statystycznie istotnie czesciej / rzadziej niz ogét Polakéw (na poziomie 95%)

OSOBY PUBLICZNE)J

81%* s
59% 63% 62% 549% 5204 %

T T - 1+ 1
Ogot, 18-24 lata, 25-34lata, 35-44lata, 45-54 lata, 55 lat
N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
N=413

FIRMY / MARKI

68%* )
0,
45% 33% 52% 45%

- - -

Ogot, 18-24 lata, 25-34lata, 35-44lata, 45-54 lata, 55 lat

N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
N=413
C,, MOTYIWUJE
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Kontakt z hejtem: podsumowanie

* Niemal 70% Polakow zetkneto sie z hejtem w internecie. Istotnie czesciej byty to osoby w wieku
45-54 lata (generacja X) oraz 18-24 lata (generacja Z), mieszkancy wielkich miast oraz osoby
z wyksztatceniem wyzszym.

* Polacy czesciej majg kontakt z hejtem w dalszym otoczeniu — skierowanym wobec oséb
publicznych czy firm niz wobec nich samych i oséb im znanym. Niemniej jednak, 16% Polakéw
twierdzi, ze doswiadczyto hejtu w internecie skierowanego wobec nich samych, zas 28% wobec
kogos, kogo znajg osobiscie (vs. 59% — wobec osoby publicznej i 45% — wobec firmy / marki).

* Wiekszg stycznosc¢ z hejtem — zarédwno w blizszym, jak dalszym otoczeniu — ma generacja Z.
Wsrod osob w wieku 18-24 lata, az 34% twierdzi, ze widziato w sieci obrazliwy komentarz / mem na
swoj temat, zas 47% — na temat kogos, kogo znajg osobiscie. Odsetek ten jest jeszcze wiekszy
w odniesieniu do osob publicznych, gdzie stycznos¢ z takim materiatem zadeklarowato 81% osdb
w wieku 18-24 lata, zas w odniesieniu do marek / firm — 68% osdb w wieku 18-24 lata.

* Mezczyzni i kobiety majg porownywalng stycznosc z hejtem w sieci — roznice, zaréwno
w kontekscie blizszego, jak i dalszego otoczenia, okazaty sie nieistotne.

C@, MOTYWLLE .
Mhison
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Kto kogo czesciej hejtuje?

Q _MUTYWUJE % P
FUNDACJA Uisor



0sOb nie znanych im bezposrednio oraz firm.

I 1 3(y dorostych Polakdow przyznaje sie do hejtowania
(0

g(y dorostych Polakow przyznaje sie do hejtowania tych,
O ktérzy s3 im znani osobiscie.

czesciej hejterami sg mezczyzni — przyznaje sie do tego okoto
ZX 16% z nich vs. tylko 8% kobiet.

Q MOTYWUJE % L
FUNDAC)A Aiserrr



Hejtowanie kobiet (szczegdlnie znajomych) spotyka sie
w spoteczenstwie z wiekszym sprzeciwem

niz hejtowanie mezczyzn (bez wzgledu na to, czy s3 to
mezczyzni z blizszego, czy dalszego otoczenia).

Polacy przejawiajg wiekszg gotowos¢ do reagowania na hejt
(zgtaszania administratorom czy stawania w obronie osoby
hejtowanej), gdy hejt skierowany jest wobec ich znajomych.

3 czesciej kobiety niz mezczyzni, przyznaja sie do
x komentowania wygladu znanych im osobiscie kobiet.

-

EUNDAGIA

MOTYIWLE
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Czy Polacy hejtujg? Hejtowanie w blizszym i dalszym otoczeniu ——

0got Polakow

Ktére z ponizszych sytuacji przytrafity Ci sie? N=1050 (ogdt) Top2

Suma odpowiedzi:

Zdarzyto mi sie ZAMIESCIC obrazliwy komentarz / mem tak, czesto

na temat... + tak, ale rzadko
kogos, kogo znam 9%
Blizsze otoczenie =4
B osoby publiczne;j 13%
Dalsze otoczenie =4
firmy / marki 13%

W Tak, CZESTO Tak, ale RZADKO B Nie

MOTYWUJE! % saernes
s P92

l’()o
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Czy Polacy hejtuja? Hejtowanie w blizszym i dalszym otoczeniu
w podziale na wiek respondenta

Ktére z ponizszych sytuacji przytrafity Ci sie? ? [Na wykresie pokazana jest suma odpowiedzi: tak, czesto + tak, ale rzadko]

Zdarzyto mi sie ZAMIESCIC obrazliwy komentarz / mem na temat...

OSOBY PUBLICZNEJ

KOGOS, KOGO ZNAM 13% 8%+ 15% 14% 15% 12%
e N

T T T

Ogot, 18-24 lata, 25-34lata, 35-44lata, 45-54 lata, 55 lat

* N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
9% 8% 11% 12% 13% 4%+ N=413
Ogdt, 18-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45-54 lata, 55 lat FIRMY/ MARKI
N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
N=413
13% 13% 14% 16% 17% 89%*

T T - —Trr  —r1n
Ogdt, 18-24 lata, 25-34 lata, 35-44 lata, 45-54 lata, 55 lat
N=1050 N=90 N=171 N=217 N=160 lub wiecej,
N=413

* Statystycznie istotnie czesciej / rzadziej niz ogét Polakéw (na poziomie 95%)




Czy Polacy hejtuja? Hejtowanie w blizszym i dalszym otoczeniu

w podziale na pte¢ respondenta

Ktére z ponizszych sytuacji przytrafity Ci sie? [Na wykresie pokazana jest suma odpowiedzi: tak, czesto + tak, ale rzadko]

Zdarzyto mi sie ZAMIESCIC obrazliwy komentarz / mem na temat...

KOGOS, KOGO ZNAM

*
9% 69%* 13%
——— N
I
Ogdt, Kobiety, Mezczyzni,
N=1050 N=549 N=501

* Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%)

OSOBY PUBLICZNEJ
18%*
13% g4+ °
e T
Ogot, Kobiety, Mezczyzni,
N=1050 N=549 N=501
FIRMY / MARKI
o/ ¥
13% g0+ 17%
———
Ogdt, Kobiety, Mezczyzni,
N=1050 N=549 N=501

C@ Y v
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Eksperyment: czy kobiety i mezczyzni reaguja na hejt inaczej?

Celem eksperymentu byto zrozumienie, jak mezczyzni, a jak kobiety reaguja na hejt
skierowany wobec réznych oséb (publicznych vs. znajomych).

Cel eksperymentu

Respondenci zostali losowo podzieleni na cztery grupy odpowiadajgce 4 warunkom

badania. W kazdej grupie prezentowany byt ten sam materiat (przyktad wpisu
w mediach spotecznosciowych) odnoszacy sie do inaczej zdefiniowanej osoby, ktéra

Opis eksperymentu

jest odbiorcg hejtu.

Dla celéw badania zostat stworzony fikcyjny hejtujacy komentarz: Ale sie roztyt/a!
Wyglgda jak wieloryb. W ogdle o siebie nie dba. W zaleznosSci od warunku badania,
odnosit sie do:

Materiaty badawcze (a) kobiety, ktdra jest osobiscie znana osobie badanej (W1);
(b) kobiety, ktdora jest znang z mediéw osobg publiczng (W2);
(c) mezczyzny, ktory jest osobiscie znany osobie badanej (W3);
(d) mezczyzny, ktéry jest znang z medidow osobg publiczng (W4).

C,, MITYNUE .
%ﬂlkm

.....




Negatywny odbior tresci hejtujacych — eksperyment —
0got Polakow

Informacija prezentowana respondentom: Wyobraz sobie, ze przeczytates/as w internecie w mediach spotecznosciowych
nastepujacy komentarz: ,Ale sie roztyt/a! Wyglqgda jak wieloryb. W ogdle o siebie nie dba.” na temat... [podziat na 1 z 4 warunkéw]

Jak oceniasz dawanie takich wpisow?

1% 2% 2% 1% |
1% 1% 2% 3% ® Zdecydowanie
0,

0
) 15% 15% pozytywnie
B n " Raczej pozytywnie

Ani pozytywnie,
- 81% ani negatywnie
B Raczej negatywnie

-87%*

czesciej
niz W3, W4

B Zdecydowanie

. . . o negatywnie
KOBIETA, KOBIETA, ktdra jest znang MEZCZYZNA, MEZCZYZNA, ktory jest znang
ktorg znasz, z medidw osobg publiczng, ktérego znasz, z medidw osobg publiczng,
N=255 N=258 N=248 N=289
[W1] [W2] [W3] [W4]
| J \ J
Y |
Hejtujgcy wpis wobec kobiety Hejtujgcy wpis wobec mezczyzny

MOTYWUJE! .
* Rdéznica pomiedzy odpowiedziami dla poszczegdlnych warunkdw istotna statycznie (na poziomie 95%) B %ﬂl&m

FUNDACJA
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Reakcja na hejt — eksperyment
0got Polakow

Informacija prezentowana respondentom: Wyobraz sobie, ze przeczytates/as w internecie w mediach spotecznosciowych
nastepujacy komentarz: ,Ale sie roztyt/a! Wyglqgda jak wieloryb. W ogdle o siebie nie dba.” na temat... [podziat na 1 z 4 warunkéw]

Jak bys zareagowat/a na takie zachowanie w internecie?

100% -
I Nic bym nie zrobit(a)

42%*

Zgtosit(a)bym to
administratorom strony

rzadziej niz
W2iw4

50% - 20% g Stanetabym/
y stanatbym
- | 559 L 21 atby
46% w obronie osoby
atakowanej
0% -
KOBIETA, KOBIETA, ktdra jest MEZCZYZNA, MEZCZYZNA, ktory jest
ktdrg znasz, znang z mediéw ktorego znasz, znang z mediéw
N=255 osobg publiczng, N=248 osobg publiczng,
[W1] N=258 [W3] N=289
[(W2] [W4]
| ) |
| |
Hejtujacy wpis wobec kobiety Hejtujacy wpis wobec mezczyzny

4 MOTYWUJE! .
* Rdéznica pomiedzy odpowiedziami dla poszczegdlnych warunkdw istotna statycznie (na poziomie 95%) ruﬁ%,\g/\ %/‘sm



Zamieszczanie tresci hejtujagcych — eksperyment —
0got Polakow

Informacija prezentowana respondentom: Wyobraz sobie, ze przeczytates/as w internecie w mediach spotecznosciowych
nastepujacy komentarz: ,Ale sie roztyt/a! Wyglqgda jak wieloryb. W ogdle o siebie nie dba.” na temat... [podziat na 1 z 4 warunkéw]

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek opublikowa¢ w internecie negatywny komentarz w podobnym stylu na temat takiej osoby?

2% 2% 2% 2%
100% - . _} 6% —gg } 9% —q } 0% —pm— } 8% B Tak, wiele razy

1% 2% 3% 4%

Tak, kilka razy
50% - 94% 91% 91% 929%, Tak, ale tylko raz
Nie, nigdy
O% T T T 1
KOBIETA, KOBIETA, ktéra jest znang MEZCZYZNA, MEZCZYZNA, ktéry jest znang
ktorg znasz, z medidw osobg publiczng, ktorego znasz, z medidw osobg publiczng,
N=255 N=258 N=248 N=289
L [wi] [w2] I [w3] [w4] I
Y |
Hejtujacy wpis wobec kobiety Hejtujgcy wpis wobec mezczyzny (

MOTYWWUJE! % grarnes
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Zamieszczanie tresci hejtujgcych — eksperyment
w podziale na pte¢ respondenta

Informacija prezentowana respondentom: Wyobraz sobie, ze przeczytates/as w internecie w mediach spotecznosciowych
nastepujacy komentarz: ,Ale sie roztyt/a! Wyglqgda jak wieloryb. W ogdle o siebie nie dba.” na temat... [podziat na 1 z 4 warunkéw]

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek opublikowa¢ w internecie negatywny komentarz w podobnym stylu na temat takiej osoby?

HEJTOWNIE PRZEZ KOBIETY

(odpowiedzi kobiet)

HEJTOWANIE PRZEZ MEZCZYZN

(odpowiedzi mezczyzn)

9%* 4%* 9% 6%*
4% 1% 1% 2%
T — 3% — 3% 1%
o,
0% 0% 5% 3%
91% 96% 92% 94%
KOBIETA, KOBIETA, MEZCZYZNA, MEZCZYZNA,
ktdéra znasz, ktora jest ktorego znasz, ktory jest
N=255 znangz mediow N=248 znang z mediow
[wi1] osobg publiczng, [W3] osobg publiczng,
N=258 N=289
(w2] [w4]

3%* 14%* 9% 11%*
1% 3% 2% 1%
1% 5% oo -
(1)
° 5% 2% 6%
0,
97% 85% 91% 89%
KOBIETA, KOBIETA, MEZCZYZNA, MEZCZYZNA,
ktorg znasz, ktéra jest ktorego znasz, ktory jest
N=255 znang z medidw N=248 znang z medidw
[W1] osobg publiczng, [W3] 0sobg publiczng,
N=258
(w2]

* Rdznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%)

N=289
[W4Q

'''''

[Suma odpowiedzi: tak,
wiele razy + tak, kilka
razy + tak, ale tylko raz]

L Tak, wiele razy
Tak, kilka razy
Tak, ale tylko raz

Nie, nigdy

MOTYIWLE
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Kto kogo czesciej hejtuje: podsumowanie 1z 2

* Polacy czesciej hejtuja tych, ktérych nie znajg bezposrednio oraz marki / firmy. Przyznaje sie do
tego okoto 13% spoteczenstwa. Do hejtowania znajomych przyznato sie 9% Polakow.

* Nieco czesciej tych, ktorych znajg osobiscie, hejtujg osoby w wieku 45-54 lata. Istotnie rzadziej zas
robig to osoby 55+. Najstarsi najrzadziej ze wszystkich grup wiekowych hejtujg tez firmy / marki, zas
najmtodsi (18-24 lata) — najrzadziej ze wszystkich zamieszczajg obrazliwe komentarze w stosunku do
0sOb publicznych.

* Istotnie czesciej hejtujg mezczyini — czesciej niz kobiety zamieszczajg oni obrazliwe komentarze /
memy skierowane zaréwno przeciw swoim znajomym, jak osobom publicznym / firmom.

* Hejtowanie kobiet (szczegdlnie znajomych) spotyka sie w spoteczenstwie z wiekszym sprzeciwem
niz hejtowanie mezczyzn w ogéle (bez wzgledu na to, czy sg to mezczyzni z blizszego, czy dalszego
otoczenia).

C,, MOTYIWLLE .
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Kto kogo czesciej hejtuje: podsumowanie 2 z 2

* Badanie eksperymentalne pokazato, ze:

* Polacy najbardziej negatywnie odbierajg hejt skierowany wobec kobiet — zarowno tych
znajomych, jak i bedacych osobami publicznymi. Wpis hejtujgcy skierowany wobec mezczyzny
— zardwno znanego osobiscie, jak i bedgcego osobg publiczng, jest odbierany mniej
negatywnie (choc¢ caty czas negatywnie), niz identyczny wpis skierowany wobec kobiety.

Wiekszg sktonnos¢ do podejmowania jakichkolwiek dziatan (np. takich jak zgtaszanie
administratorom lub bronienie hejtowanej osoby) deklarowali respondenci w przypadku, gdy
hejt skierowany byt wobec os6b znajomych — zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Respondenci
przejawiali mniejszg gotowos¢ do reagowania na hejt, gdy hejtowana byta osoba publiczna.

W kwestii robienia komentarzy na temat czyjegos wygladu (czyli takich, jak zaprezentowane

w eksperymencie), okazuje sie, ze kobietom czesciej zdarza sie to wobec osobiscie znanych im
kobiet, niz kobiet nieznanych lub mezczyzn. Natomiast u mezczyzn jest odwrotnie — mezczyzni
najrzadziej przejawiajg sktonnos¢ do robienia takich komentarzy wobec znanych im kobiet, ale
juz wobec nieznanych (kobiet, ktore sg osobami publicznymi) zdarza im sie to relatywnie czesto

— podobnie, jak wobec zaréwno znajomych, jak i nieznajomych mezczyzn.



Czego najczesciej dotyczy hejt?

Q MOTYWUJE / .
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Hejt w internecie najczesciej dotyczy wygladu, orientacji seksualnej
i pogladdow politycznych.

Kobiety znacznie czesciej dotyka hejt wymierzony w ich wyglad,
wiek oraz inteligencje.

Mezczyzn znacznie czesciej dotyka hejt wymierzony w ich orientacje
seksualng, poglady polityczne czy rase, narodowosc lub przynaleznos¢

etniczna.
C,, =
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Co najczesciej hejtuja hejterzy — hejt wobec kobiet vs. mezczyzn ——
0got Polakow

Biorgc pod uwage Twoje doswiadczenia i obserwacje, czego najczesciej dotyczy hejt w internecie skierowany wobec KOBIET?
Biorgc pod uwage Twoje do$wiadczenia i obserwacje, czego najczeéciej dotyczy hejt w internecie skierowany wobec MEZCZYZN?
Max. 3 odp. / N=1050 (0gdt)

ZDANIEM BADANYCH, hejt = wobec KOBIET = wobec MEZCZYZN najczgsciej dotyczy...

61%

. 38%
5% 59, 32%
(]
) . 21%
I Il I % I l l 8% 8%8% 7% 6%7%  49s5%
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N

O > > L > D Q A R
) e 2 o \$ (;» & % QO 2 © QS P
D N & ¢§’ & S < NG F® & ol A

2 & o o 0 \ O N

\ > & Q & o R
> & N < o ®
$® X0 N 2 R \
o R N N

Statystycznie istotnie czesciej wobec kobiet / mezczyzn (na poziomie 95%)
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Za co hejtowane s3 kobiety? —
opinie kobiet vs. mezczyzn

Biorgc pod uwage Twoje doswiadczenia i obserwacje, czego najczesciej dotyczy hejt w internecie skierowany wobec KOBIET?
Max. 3 odpowiedzi

 Wyglad e — 70
* Waga / sylwetka [ 64%
* Wiek T 21%
Orientacja seksualna |GG, 1555,
* Inteligencja [EEEEEIRA 279,
Rasa, narodowos¢, przynalezno$c etniczna [, 1736,
* Poglady polityczne | ba® 179
* Praca / kariera [0y 0% B opinie KOBIET, N=549
Swiatopoglad L %s 16 W opinie MEZCZYZN, N=501
Status ekonomiczny &%
Niepetnosprawnos¢ [l®sd%
Religia 0%,
* Hobby / zainteresowania Bad%y

MOTYIWUSE % .
s P92
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Za co hejtowani s3 mezczyzni?

opinie kobiet vs. mezczyzn

Biorgc pod uwage Twoje do$wiadczenia i obserwacje, czego najczeéciej dotyczy hejt w internecie skierowany wobec MEZCZYZN?

Max. 3 odpowiedzi

% QOrientacja seksualna
* Wyglad

* Waga / sylwetka
Poglady polityczne
Rasa, narodowos¢, przynaleznos¢ etniczna
Status ekonomiczny
Praca / kariera
Swiatopoglad
Inteligencja

Wiek
Niepetnosprawnosc
Religia

% Hobby / zainteresowania

6znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%
* R/. . . d d . d . . k b. . . . . ( . . 950/)

TS 42%
S o 39%

(o]
ey 32%

0
s 24 5/
. 75
T L /%
T 0%
. 1 77,

. 3%,
B 3%
5%

[ N
%o,

m opinie MEZCZYZN, N=501
W opinie KOBIET, N=549
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Czego najczesciej dotyczy hejt: podsumowanie

* Hejt w internecie najczesciej dotyczy wygladu, orientacji seksualnej i pogladéw politycznych.

» Zdaniem Polakéw (zarowno kobiet, jak i mezczyzn) hejt wobec kobiet i wobec mezczyzn dotyczy
nieco innych obszardow.
* Kobiety sg czesciej obiektem hejtu dotyczgcego wygladu, wieku czy inteligencji.
* Natomiast mezczyzni czesciej doswiadczajg hejtu zwigzanego z ich orientacjg seksualng,
pogladami politycznymi oraz rasg / narodowoscia / przynaleznoscig etniczna.

* Interesujace jest takze spojrzenie na roznice w opiniach dotyczacych obszarow hejtowania osob
tej samej lub przeciwnej ptci.

* Kobiety zapytane o to, czego dotyczy hejt skierowany wobec kobiet, jeszcze bardziej niz
mezczyzni podkreslajg tu wyglad i wiek. Natomiast ciekawe, ze rzadziej niz mezczyzni
uwazajg one, ze kobiety sg hejtowane ze wzgledu na inteligencje.

* W przypadku zas hejtu skierowanego wobec mezczyzn, to wiasnie sami mezczyzni czescie;
wskazujg orientacje seksualng i wyglad, jako cele obierane przez hejteréw wobec mezczyzn.

C,, MOTYIWLLE .
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Z jakich powodow hejtujg kobiety-hejterki
a z jakich mezczyzni-hejterzy?




Wiekszos¢ Polakdéw uwaza, ze hejt jest wynikiem zazdrosci,
niezadowolenia z wtasnego zycia oraz anonimowosci, ktéra daje
w internecie poczucie bezkarnosci.

W opinii spoteczenstwa, kobiety-hejterki czesciej motywowane sg
osobistymi emocjami i doswiadczeniami.

Mezczyzni-hejterzy podejmujg zas takie dziatania z braku tolerancji na
innosc¢ lub dla rozrywki. Posiadajg tez wedtug Polakdw mniejszg
swiadomosc konsekwencji, jakie moze miec hejt dla osoby hejtowane;.

C,, MOTYWLE .
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Powody hejtowania przez kobiety vs. mezczyzn I

0got Polakow

Jak Ci sie wydaje, z jakich powoddw hejtujg innych KOBIETY? Max. 3 odpowiedzi / N= 1050 (ogdt)
Jak Ci sie wydaje, z jakich powoddw hejtuja innych MEZCZYZNI? Max. 3 odpowiedzi / N= 1050 (ogét)

Zazdro$ ——37%
Niezadowolenie z wiasnego zycia e————25%
%%

Che¢ dowartosciowania siebie —eEG—————————= 7%

Poczucie anonimowosci i bezkarnosci w sieci

Odreagowanie wiasnych niepowodzen 22%co, m dlaczego hejtujg KOBIETY

Odreagowanie wiasnych negatywnych emocji na innych e——, 19% dlaczego hejtujg MEZCZYZNI
1880
Wyrachowana chec zrobienia przykro$ci danej osobie eeeG—e—e—-—5y5 1 7%

Brak tolerancji na innos¢ ~ ee————16% .,

Chec¢ zdobycia ,,pozycji” w sieci, zwrdcenia na siebie uwagi

Brak empatii, wrazliwo$ci ee—8—16)%,
Brak wyobrazni, ze to moze krzywdzi¢ innych [e—13% ..,
Nuda e 179

Cheé rozrywki, zabawy ™ 7% .,

C,, S e
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Dlaczego kobiety hejtujg innych?

opinie kobiet vs. mezczyzn

Jak Ci sie wydaje, z jakich powoddéw hejtujg innych KOBIETY? Max. 3 odpowiedzi

Zazdros¢

* Niezadowolenie z wtasnego zycia

% Chec dowartosciowania siebie

Poczucie anonimowosci i bezkarnosci w sieci

% Odreagowanie wtasnych niepowodzen
Odreagowanie wtasnego stresu / negatywnych emog;ji
Cheé zdobycia ,,pozycji” w sieci, zwrdcenia na siebie uwagi
% Brak wyobrazni, ze to moze krzywdzi¢ innych

Brak tolerancji na innos¢

Brak empatii, wrazliwosci

% Wyrachowana chec zrobienia przykrosci danej osobie
% Nuda

Ched rozrywki, zabawy

E—
E— 25
(o]

T, 27%
E—, 20
E— 25

(]
0%
0%
I 18%
—)
%

0,
LS 0o
0% 404
. %,

6znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%
* R/. . . d d . d . . k b. . . . . ( . . 950/)

M opinie KOBIET, N=

549

m opinie MEZCZYZN, N=501
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S 0Ty % L
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Dlaczego mezczyzni hejtujg innych?

opinie kobiet vs. mezczyzn

Jak Ci sie wydaje, z jakich powoddw hejtuja innych MEZCZYZNI? Max. 3 odpowiedzi

Chec¢ dowartosciowania siebie

% Poczucie anonimowosci i bezkarnosci w sieci

* Zazdrosé

Brak tolerancji na innos$¢

Niezadowolenie z wtasnego zycia

* Odreagowanie wtasnych niepowodzen

% Ched zdobycia ,,pozycji” w sieci, zwrdcenia na siebie uwagi
Brak empatii, wrazliwosci

Wyrachowana chec zrobienia przykrosci danej osobie
Odreagowanie wtasnego stresu / negatywnych emocji
% Brak wyobrazni, ze to moze krzywdzi¢ innych

Nuda

% Ched rozrywki, zabawy

. 71
et 30%
BT 21%
. 2175
e Y59,
i 209
It * 23%
. /189
| 757
" 1 15,
i 229
1 15
L% 6%

6znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%
* R/. . . d d . d . . k b. . . . . ( . . 950/)

W opinie MEZCZYZN, N=501
M opinie KOBIET, N=549
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Dlaczego kobiety i mezczyzni hejtujg innych: podsumowanie

* Niezaleznie od tego, jakiej ptci jest hejtujgcy, wiekszos¢ Polakdow uwaza, ze takie dziatania sg
podejmowane z zazdrosci (aczkolwiek czesciej ten motyw jest przypisywany
kobietom-hejterkom), niezadowolenia z wtasnego zycia oraz anonimowosci, ktéra daje
w internecie poczucie bezkarnosci.

* Polacy uwazajg, ze motywacje lezgce u podtoza dziatan hejtujgcych podejmowanych przez kobiety
i przez mezczyzn sg rozne.

e Zdaniem Polakéw, kobiety-hejterki czesciej motywowane sg osobistymi emocjami
i doswiadczeniami (zazdros¢, niezadowolenie z wtasnego zycia, odreagowanie wtasnych
negatywnych emocji na innych).

* Natomiast mezczyzni-hejterzy podejmuja takie dziatania z nieco innych powoddéw, np. braku
tolerancji na innos¢ lub dla rozrywki. Widac¢ tez, ze mezczyznom jest przypisywana wieksza
obojetnos¢ wobec hejtu oraz wiekszy brak swiadomosci dotyczacej tego, jak duze
konsekwencje moze nies¢ ze sobg hejt dla osoby hejtowane;j.

C,, MOTYIWLLE .
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Jakie emocje wzbudza hejt?

Q _MUTYWUJE % Cosanen
FUNDACJA Uisor



6 10/ dorostych Polakow stykajac sie z hejtem, odczuwa ztosc
O na innych, ze postepujg w ten sposob.

0sO0b w wieku 25-34 lata ( a 23% ogo6tu Polakdéw)

30% po zetknieciu sie z hejtem doswiadcza niepokoju.
Zarazem 10% tej grupy wiekowej jest tych tresci ciekawa.

Kobiety przejawiajg bardziej lekowe reakcje w zetknieciu z tresciami
hejtujgcymi. Mezczyzni czesciej reagujg zas obojetnoscig,
a hawet — rozbawieniem.




Emocje wzbudzane przez hejt
0got Polakow

Jakie emocje najczesciej czujesz, czytajgc hejtujgce tresci w internecie?
Max. 3 odpowiedzi /N = 1050 (ogdt)
Ztos¢, ze ludzie tak postepuja I 6 1%
Smutek, zal [ NG 36%
Niepoksj M 23% Istotnie czesciej w grupie

wiekowej 25-34 lata (30%)
Lek, strach I 9%

Istotnie czesciej w grupie wiekowej

Ciekawos¢, zainteresowanie 1l 6% ——
° 18-24 lata (11%) i 25-34 lata (10%)

Rozbawienie [ 4%

Poczucie, ze nalezat sie jej / mu taki komentarz [l 3%
Zadowolenie | 1%

Inne M 3%

Obojetno$d, nic nie czuje N 16%

C,, MOTYIWLE
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Emocje wzbudzane przez hejt
opinie kobiet vs. mezczyzn

Jakie emocje najczesciej czujesz, czytajgc hejtujgce tresci w internecie?

Max. 3 odpowiedzi

* Zto$é, ze ludzie tak postepuja

* Smutek, zal

* Niepokdj

* Lek, strach

Ciekawos¢, zainteresowanie

% Rozbawienie

Poczucie, ze nalezat sie jej / mu taki komentarz
Zadowolenie

Inna

% Obojetnosé, nic nie czuje

51%

30%

19%
6%

By,
L=

2%
4%

0%
1%

3%
2%

0,
“ 25%

6znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%
* R/. . . d d . d . . k b. . . . . ( . . 950/)

M opinie KOBIET, N=549
W opinie MEZCZYZN, N=501
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Jakie emocje wzbudza hejt: podsumowanie

Stycznos¢ z hejtem w internecie wywotuje wiele emocji — nie tylko wsrod osob bezposrednio go
doswiadczajacych, ale réwniez wsrdd stykajgcych sie z nim. Najczesciej wskazywane emocje to ztos¢
na innych, ze postepujg w ten sposob (61%), smutek (36%) czy niepokoj (23%).

Wsrdd grupy wiekowej 25-34 lata, hejt wzbudza najbardziej ambiwalentne uczucia. Z jednej strony
— w reakgcji na stycznosc z takimi treSciami — grupa ta istotnie czesciej doswiadcza niepokoju (30%).

Z drugiej — czesciej deklaruje tez ciekawosc i zainteresowanie takimi tresciami (to 6% ogotu Polakéw
vs. 10% tej grupy wiekowej).

Ciekawosc¢ w reakcji na hejt czesciej jest domeng najmtodszych z dorostych Polakdw (grupa 18-24
lata; 11% vs. 6% ogotu Polakéw).

Widac réwniez znaczgce roznice miedzy kobietami a mezczyznami w reakcjach emocjonalnych na
napotykany w sieci hejt wobec innych.

» Kobiety wykazujg wiekszg tendencje do odczuwania ztosci, smutku i reagowania lekiem.
* Mezczyzni — obojetnoscig, a nawet rozbawieniem.

C,, MOTYIWLLE .
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Kogo hejt boli bardziej?

Q _MUTYWUJE % Cosanen
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Wedtug Polakdéw, najczestsze konsekwencje bycia hejtowanym
to obnizenie poczucia wtasnej wartosci, lek, depresja, obnizenie
aktywnosci spotecznej i zawodowej oraz agresja wobec otoczenia.

Zdaniem Polakéw, konsekwencje emocjonalne hejtu s3 silniej
odczuwane przez kobiety.

Polacy czesciej przypisujg hejtowanym kobietom reakcje lekowe
i depresyjne, zas mezczyznom — zachowania agresywne (wobec siebie
i otoczenia).

MOTYIWUSE % .
s P92
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Jak hejt przezywajg kobiety vs. mezczyzni? —
0got Polakow

Jak Ci sie wydaje, jakie konsekwencje ma hejt u hejtowanych KOBIET? Max. 3 odpowiedzi / N = 1050 (ogdt)
Jak Ci sie wydaje, jakie konsekwencje ma hejt u hejtowanych MEZCZYZN? Max. 3 odpowiedzi / N = 1050 (ogdt)

Niskie poczucie wiasnej wartosci 45% >8%
Depresja i mysli samobdjcze 7% 43%
Stany lekowe 15% 34%
Obnizenie aktywnosci spotecznej i zawodowe;j 203"3%
Zachowanie agresywne wobec innych Lak 41%
Zaburzenia odzywiania 4% 15%
Brak wsparcia ze strony przyjacidtek, kolezanek 7% 13%
Pogorszenie relacji z najblizszymi, rodzing b 6o konsekwencje dla KOBIET
konsekwencje dla MEZCZYZN
Problemy w zwiazku (np. czestsze ktétnie z partnerem/ka) b 07
Nie ma to wiekszych konsekwencji / jest im to obojetne 8% 15%

Q MOTYWUJE! 7
Statystycznie istotnie cze$ciej wobec kobiet / mezczyzn (na poziomie 95%) %I'Som



Konsekwencje hejtu skierowanego wobec kobiet

opinie kobiet vs. mezczyzn

Jak Ci sie wydaje, jakie konsekwencje ma hejt dla hejtowanych KOBIET? Max. 3 odpowiedzi

% Niskie poczucie wtasnej wartosci

% Depresja i mysli samobdjcze

% Stany lekowe

Obnizenie aktywnosci spotecznej i zawodowe;j

% Zaburzenia odzywiania

Zachowanie agresywne wobec innych

% Brak wsparcia ze strony przyjaciétek, kolezanek
Pogorszenie relacji z najblizszymi, rodzing

% Problemy w zwigzku (np. czestsze ktdtnie z partnerem/k3)

* Nie ma to wiekszych konsekwencji / jest im to obojetne

6znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%
* R/. . . d d . d . . k b. . . . . ( . . 950/)

48%
L el
I
27%
18%
r 20%
10% o
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Konsekwencje hejtu skierowanego wobec mezczyzn

opinie kobiet vs. mezczyzn

Jak Ci sie wydaje, jakie konsekwencje ma hejt dla hejtowanych MEZCZYZN? Max. 3 odpowiedzi

Niskie poczucie wtasnej wartosci

% Zachowanie agresywne wobec innych

% Depresja i mysli samobdjcze

Obnizenie aktywnosci spotecznej i zawodowe;j

% Nie ma to wiekszych konsekwencji / jest im to obojetne
% Problemy w zwigzku (np. czestsze ktétnie z partnerem/k3)
Pogorszenie relacji z najblizszymi, rodzing

Stany lekowe

Brak wsparcia ze strony przyjaciétek, kolezanek

Zaburzenia odzywiania

6znica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%
* R/. . . d d . d . . k b. . . . . ( . . 950/)
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Kogo hejt boli bardziej: podsumowanie

* Najczesciej wskazywane przez Polakdéw konsekwencje bycia hejtowanym to obnizenie poczucia
wiasnej wartosci, lek, depresja, obnizenie aktywnosci spotecznej i zawodowej oraz agresja wobec
otoczenia.

e Zdaniem Polakow, konsekwencje emocjonalne hejtu s3 silniej odczuwane przez kobiety.

o Kobietom, w odpowiedzi na hejt, czesciej przypisywane sg problemy z obnizeniem samooceny,
lekiem, a nawet depresjas.

o Mezczyznom natomiast — jako odpowiedz na hejt wobec nich skierowany — czesciej
przypisywane sg zachowania agresywne wobec innych oraz problemy w zwigzku (np. ktdtnie
z partnerka).

o Kobiety-respondentki, czesciej niz mezczyzni-respondenci, uwazajg, ze reakcja kobiet na hejt
moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla ich dobrostanu, takich jak obnizenie poczucia
wtasnej wartosci, depresja, mysli samobdjcze oraz stany lekowe.

o Réwnoczesnie kobiety-respondentki czesciej niz mezczyzni-respondenci przypisuja
mezczyznom zachowania agresywne jako reakcje na bycie hejtowanym, ale tez depresje i mysli

samobodjcze.
C@ MOTYWLE -
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Co Polacy mysla o hejcie?
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9 10/ Polakow uwaza, ze hejt moze mie¢ powazne konsekwencje
O zdrowotne dla hejtowanej osoby.

85(y Polakow jest zdania, ze hejt moze mie¢ powazne
0 konsekwencje finansowe dla hejtowanej firmy.

jest przesadzone i dotyczy jedynie niewielkiej grupy osob.

Q MOTYIWUJE! L
Mhison

RURDACIA

I 37(y mezczyzn oraz 25% kobiet jest zdania, ze zjawisko hejtu
(0




Opinie na temat zjawiska hejtu I
0go6t Polakow

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? N = 1050 (ogdt)

Top2box*

Hejt w mterngae mo_ze miec¢ bardzo nega'wane kgnsekwenqe 40% 1% 91%
dla hejtowanej osoby (np. zatamanie psychiczne)

Hejt w internecie jest zjawiskiem,
z ktorym powinnismy wszyscy walczyé

35% .3% 89%

Hejt w internecie moze mie¢ bardzo negatywne konsekwencje
finansowe dla hejtowanej firmy

Ludzie sg obecnie zbyt wrazliwi i dlatego zbyt sie przejmuja
kazdym wpisem w internecie

Zjawisko hejtu w internecie jest przesadzone — dotyczy tylko
: : Srnecie Jest przesac eyt 25% 29% 31%
niewielkiej grupy osob
B zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam M raczej sie NIE zgadzam B zdecydowanie sie NIE zgadzam

o . . .. MOTYWUJE -
* Suma odpowiedzi zdecydowanie sie zgadzam i raczej sie zgadzam ONBATA lts o3



Opinie na temat zjawiska hejtu
opinie kobiet vs. mezczyzn

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? Kobiety (K), N = 549; mezczyzni (M), N = 501

- Top2box*

Hejt w internecie moze mie¢ bardzo negatywne K 35% 2‘1% 97%
konsekwencje dla hejtowanej osoby *

(np. zatamanie psychiczne) M 46% - 1% 85%

K 31% 1% )

Hejt w internecie jest zjawiskiem, ° . ° 94%
z ktorym powinnismy wszyscy walczyé *

M a0%  [I50E 84%

K ) o )

Hejt w internecie moze mieé bardzo negatywne 2% . 1% 93{’

konsekwencje finansowe dla hejtowanej firm
| PR M 51% S 78%

B zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam M raczej sie NIE zgadzam M zdecydowanie sie NIE zgadzam

i

\@

=l

* Suma odpowiedzi zdecydowanie sie zgadzam i raczej sie zgadzam s MOTYWUSE!
% Roéznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%) RIS
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Opinie na temat zjawiska hejtu ——

opinie kobiet vs. mezczyzn

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? Kobiety (K), N = 549; mezczyzni (M), N = 501

Top2box*
Ludzie sg obecnie zbyt wrazliwi i dlatego zbyt sie *
przejmujg kazdym wpisem w internecie
Zjawisko hejtu w internecie jest przesadzone *
— dotyczy tylko niewielkiej grupy oséb

B zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam M raczej sie NIE zgadzam M zdecydowanie sie NIE zgadzam

* Suma odpowiedzi zdecydowanie sie zgadzam i raczej sie zgadzam MOTYWUJE % cusrncs
% Réznica miedzy odpowiedziami kobiet i mezczyzn istotna statycznie (na poziomie 95%) RURRAC)A Aisorr



Co Polacy mysla o hejcie: podsumowanie

* Wiekszos¢ Polakow (85-90% — w zaleznosci od konkretnego stwierdzenia) uwaza, ze hejt
w internecie jest niebezpiecznym zjawiskiem, z ktorym nalezy walczy¢, gdyz moze mie¢ powazne
konsekwencje — zardwno zdrowotne (dla osdb), jak finansowe (dla firm).

* Natezenie negatywnych postaw wobec hejtu jest zdecydowanie wieksze u kobiet, niz u mezczyzn
— kobiety zdecydowanie czesciej dostrzegajg negatywne konsekwencje hejtu dla osoby
hejtowanej.

* Zdaniem Polakdw, mezczyzini czesciej niz kobiety bagatelizujg negatywne konsekwencje hejtu.
Przekonanie, ze ,,zjawisko hejtu jest przesadzone i dotyczy jedynie niewielkiej grupy osob” podziela
37% mezczyzn, zas tylko 25% kobiet. Podobnie jest z przekonaniem, iz ,ludzie w dzisiejszych czasach
sq zbyt wrazliwi i nad wyrost reagujg na wpisy zamieszczane w internecie” — zgadza sie z nim 62%
mezczyzn i wyraznie mniej, bo tylko 47% kobiet.

C,, MOTYIWLLE .
Mhison
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PODSUMOWANIE
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Zjawisko Hejtu w Polsce: podsumowanie

STYCZNOSC Z HEJTEM

Niemal 70% Polakdéw — szczegdlnie osoby w wieku 18-24 lata i 45-54 lata, mieszkancy duzych
miast oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym — zetkneto sie z hejtem w internecie.

ADRESACI HEJTU

Polacy czesciej stykajg sie z hejtem skierowanym wobec oséb publicznych i firm niz wobec siebie
lub swoich znajomych.

NADAWCY HEJTU

Hejterami istotnie czesciej sg mezczyzni, zas nadawane przez nich komunikaty wymierzone s3
gtéwnie w tzw. osoby publiczne oraz firmy/marki.
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Obszary, przyczyny i skutki hejtu: podsumowanie

NAJCZESTSZE TEMATY HEJTU

Zjawisko hejtu w internecie najczesciej dotyczy wygladu, orientacji seksualnej oraz pogladow
politycznych — przy czym czestsze jest hejtowanie kobiet za ich wyglad, zas mezczyzn
— za orientacje seksualng czy poglady polityczne.

MOTYWACJE HEJTEROW

W opinii Polakéw kobiety-hejterki czesto sg motywowane przez towarzyszace im negatywne
emocje (jak chocby zazdrosc), natomiast mezczyzni-hejterzy — przez brak tolerancji na innos¢ oraz
ched rozrywki, przy jednoczesnym braku swiadomosci negatywnych konsekwencji spotecznych,
jakie moze za sobg pociggac hejt.

EMOCIJE | REAKCJE NA HEJT

Hejt ma negatywne konsekwencje nie tylko dla osoby hejtowanej, ale rowniez dla oséb go
obserwujacych. W stykajgcych sie z hejtem wobec innych, wzbudza on gtéwnie ztos¢, smutek
i niepokdj. Kobiety czesciej niz mezczyzni majg jednak tendencje do tzw. reakcji lekowych
w odpowiedzi na hejt, z ktdrym zdarza im sie stykac w sieci, zas mezczyzni — do reagowania
obojetnoscig czy wrecz rozbawieniem.

C@ MOTYWUJE
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Postrzeganie zjawiska i postawy: podsumowanie

SPOLECZNE POSTRZEGANIE HEJTU

Wiekszos¢ Polakow — a jeszcze czesciej kobiety niz mezczyzni — uwaza hejt za zjawisko szkodliwe, mogace
nies¢ za sobg powazne skutki zdrowotne i finansowe dla hejtowanej osoby / firmy.

STEREOTYPY ZWIAZANE Z HEJTEM

Cho¢ tresci hejtujgce czesciej zamieszczajg mezczyzni, istnieje powszechnie podzielane przekonanie, ze to
kobiety czeSciej podejmujg takie dziatania. Stereotyp ten dotyczy szczegdlnie przekoania, ze kobiety
podejmujg hejtujgce aktywnosci zwtaszcza wobec innych kobiet — ktéry jednak, jak pokazujg dane z
badania, nie jest prawdziwy.

Przekonanie to (czyli negatywny autostereotyp) jest, paradoksalnie, jeszcze silniejsze wsréd samych kobiet.

DEKLAROWANE POSTAWY

Jak pokazat przeprowadzony eksperyment, Polacy wykazujg wiekszg sktonnos¢ do aktywnego
przeciwdziatania (zgtaszania takich tresci administratorom czy stawania w obronie hejtowanego) hejtowi
wymierzonemu wobec znanych im kobiet i mezczyzn niz hejtowi wycelowanemu

w osoby publiczne (bez wzgledu na pted).




Zapraszamy do kontaktu!

TN llona Adamska
v—") kontakt@fundacjawzgodziezesoba.pl

g tel. 609 225 829

DZIAtANIA PR
Agencja Kreatywna Sal-Mar Ewelina Salwuk-Marko

+48 660 909 545
info@agencjasalmar.pl

Opracowanie raportu: Maison&Partners
ul. Podbipiety 57, 02-732 Warszawa

tel. (22) 828-28-85 / kom: 512-437-457
biuro@maison.pl ; www.maison.pl
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Kampania Spoteczna
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